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Bienveniao A

Nuestra

Bienvenido a Greater Family Health, donde
estamos haciendo lo mejor para lograr que
las familias estén mas saludables.

Nuestro nombre o dice todo. “Greater”
representa la posibilidad de acceder a una
mayor cantidad de profesionales, servicios
y cuidado médico de alta calidad. “Family”
brinda apoyo a la diversidad de pacientes
que atendemos vy la cultura organizacional
que valoramos. “Health” destaca el futuro
gue imaginamos para nuestros pacientes
y la comunidad.

Greater Family Health ofrece acceso a
cuidado comodo, acogedor, inclusivo y
personalizado para todas las personas.
Nuestros profesionales y personal se
tomaran el tiempo necesario para entender
las necesidades fisicas, emocionales y
financieras de cada paciente. Todos merecen
acceder a servicios para el cuidado de la
salud asequibles y de alta calidad provistos
con respeto y por profesionales calificados.

Viva Mejor con
Greater Family Health

—amilia

Cuidado de la salud para todos

En Greater Family Health trabajamos para eliminar

las barreras que puedan impedir que los pacientes
tengan acceso a cuidado de la salud de calidad.
Ofrecemos acceso a profesionales las 24 horas del dia;
con disponibilidad en la tarde y los fines de semana;
ofrecemos citas para el mismo dia, para el dia sigui-
ente y consultas sin cita, y ofrecemos ayuda para

que pueda solicitar beneficios de salud a los que sea
elegible. También brindamos acceso a medicamentos
a precio reducido, pruebas de laboratorio en el mismo
lugar, personal bilingle y servicios de traduccion.

Los resultados en cuidados de hipertensién/salud cardiaca
de Greater Family Health se ubicaron en el 2 % superior a
nivel nacional, lo que nos permitié ser galardonados con el

Premio al Lider Nacional de Calidad.



Mision

Brindar atencion medica de
calidad y asequible para todos,
incluidas aquellas personas que
tienen dificultades para cubrir
los costos de su salud.

Greater Family Health es reconocida en la
comunidad por su atencion de alta calidad, centrada
en el paciente y provista por un equipo profesional
capacitado y dedicado. Greater Family Health se
desarrollard consciente y responsablemente con

el fin de satisfacer las necesidades de salud no
cubiertas, mejorar las relaciones comunitarias y
mantener la sustentabilidad financiera.



Su Hogar Médico

=N Muchas
Oficinas

Desde la atencion preventiva hasta

el manejo de enfermedades cronicas,

Greater Family Health esta aqui para
atender a todas las necesidades de
salud de cada persona, asi como de
toda la familia. A lo largo de nuestra
red de atencion médica podra
encontrar una amplia gama
de servicios, todo cerca
de su hogar.

Atencion integrada mediante
registros médicos electrénicos:

No importa donde se atienda un paciente en
Greater Family Health, los registros médicos
estan completamente integrados, lo cual
permite que la informacion de medicamentos
vy problemas cronicos esté disponible para
todas los especialistas y en todas las oficinas.

Nuestros sistemas integrados facilitan que los
pacientes reciban atencion médica integral
en toda nuestra red y permiten a nuestros
profesionales tener una vision completa de
las necesidades de nuestros pacientes.

SALUD DE LA MUJER

Greater Family Health ofrece una completa gama
de servicios para mujeres, desde la planificacion
familiar y pruebas de embarazo gratuitas hasta la
atencién de parto en cinco hospitales de la zona,
asi como ecografias, pruebas de Papanicolau y
servicios de colposcopia en nuestras oficinas.

Desde la atencion ginecoldgica hasta medicina
reproductiva, las mujeres acceden a una mayor
asistencia, incluida la inscripcion en beneficios de
salud, la administracion de casos de familia y el
programa WIC.

SALUD PEDIATRICA

Proveemos amplios cuidados de salud desde bebés

a adolescentes mediante servicios de cuidado
preventivo del nino, monitoreo y administracion de
vacunas, asi como seguimiento de hitos del crecimiento
y del desarrollo. Greater Family Health también ayuda
con la inscripcion de beneficios de salud y con los
examenes fisicos escolares y deportivos.

SALUD PARA ADULTOS
Y PERSONAS MAYORES

Ya sea que se trate de una necesidad de control de
enfermedades cronicas, atencion médica, exdmenes
fisicos anuales o laborales, pruebas de diagnostico
0 ayuda para comprender los beneficios de salud,
estamos aqui para atenderlo a usted y a sus
necesidades de salud uUnicas.

Los servicios especiales para personas mayores
incluyen médicos de medicina interna, asistencia con el
transporte, acceso a medicamentos a precios reducidos
y ayuda con la inscripcion en beneficios de salud
para personas mayores inmigrantes.




SALUD DE PERSONAS LGBTQ+

Ofrecemos un entorno inclusivo, seguro y acogedor
para todas las comunidades que servimos. La
comunidad LGBTQ+ no es una excepcion. Greater
Family Health elimina las barreras que pueden
impedir que los pacientes reciban el cuidado
meédico necesario que puede salvar vidas.
Ya sea que se trate de difusion y
SERVICIOS DENTALES educacion, acceso conveniente
a pruebas rapidas del VIH,
servicios de prevencion del
VIH o administracion de
casos, contamos con
especialistas
certificados con
Greater Family Health ofrece atencion dental a una reputacion
adultos y nifos mediante el uso de equipos de comprobada.
tecnologia avanzada un entorno limpio y seguro.

SALUD MENTAL

La vida puede ser estresante y entendemos que
las circunstancias de cada persona son Unicas.
Nuestros profesionales colaboraran con el cliente
para disefar un plan de tratamiento que aborde
sus necesidades especificas. La ayuda que los
pacientes necesitan esta en Greater
Family Health.

Los servicios incluyen terapia/
consejeria de salud mental para
individuos, familias y grupos,
servicios para trastornos por
uso de sustancias y
evaluaciones psiquiatricas
gue incluyen monitoreo
vy educacion de
medicamentos.

Una buena salud bucal implica una buena
salud general. Ofrecemos una amplia gama de
servicios preventivos y restaurativos integrales,
desde limpiezas y exdmenes hasta atencion
dental especializada.

Los resultados clinicos de Greater Famil e

Health se ubicaron durante siete aflios
consecutivos en el 10% superior entre 1,38
Centros de Salud Calificados Federalmente.



Nuestra Familia
Cuida A Las Familias

—n Toda La
Region

Servicios de apoyo para pacientes

Greater Family Health se esfuerza por eliminar las
barreras que impiden a nuestros pacientes lograr una
mejor salud. Los recursos para pacientes incluyen:

SERVICIOS DE TRADUCCION
E INTERPRETACION

Cuando se trata de proveer salud, nuestro equipo
habla varios idiomas diferentes, incluidos espanol,
gujarati, hindi, urdd, polaco, tagalo, ruso y otros.
Nuestros formularios también estan traducidos.
Ofrecemos servicios profesionales de interpretacion
para todos los idiomas, incluido el lenguaje de sefias.

INSCRIPCION EN BENEFICIOS DE SALUD

Greater Family Health cuenta con un equipo de
especialistas preparados para brindar ayuda a sus
pacientes para solicitar cobertura de beneficios de
salud. Ayudaremos a determinar para qué tipo de
plan califica cada paciente, ya sea un plan de seguro
publico o privado. Los pacientes reciben ayuda con
la inscripcion en beneficios mediante una cita
con un profesional certificado.

;

DESCUENTO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS

Greater Family Health participa en el Programa federal
340B de descuentos de medicamentos. Ayudaremos

a los pacientes a revisar si cumplen los requisitos. Los

pacientes elegibles recibiran importantes descuentos

cuando utilicen alguna de nuestras diversas

farmacias asociadas.

ASISTENCIA CON EL TRANSPORTE

Ofrecemos asistencia con el transporte. Nuestros
operadores telefénicos pueden ofrecer mas informacion
al momento de programar las citas. Las companias de
seguros medico también pueden ofrecer asistencia con
el transporte para visitas que no sean de emergencia,
nuestros profesionales pueden ayudar a coordinar

este servicio.

ADMINISTRACION DE
CUIDADO MEDICO O DE CASOS

Entendemos lo dificil que puede ser navegar

los servicios del cuidado de la salud. Greater Family
Health ofrece varios programas de administracion

de cuidado médico ¢ de casos que ayudan de manera
efectiva a nuestros clientes y pacientes para recibir
servicios y atencidn adicional segun con su tratamiento
v plan de servicios individualizados.
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Nuestras familias de
los centros de salud

estan cerca N
de su familia |

En nuestros nueve centros de salud cercanos
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